Retours sur l'application de la charte de Vivre ensemble
pendant I’édition 2023 de L'Ouest Hurlant

Résumé

Aucune infraction a la charte de vivre-ensemble n’a été rapportée aupres de I'équipe de gestion des
signalements de I'édition 2023 du festival L'Ouest Hurlant. Nous espérons que la diffusion de la charte
aura permis de limiter les comportements inappropriés et de permettre a 'ensemble des festivalier-es
de se sentir bienvenu-es. Léquipe de gestion des signalements reste joignable par email a
signalement@ouest-hurlant.com

Pourquoi ce rapport ?

L'Ouest Hurlant est un festival qui a lieu chaque année a Rennes. Cette année, il a eu lieu du 29 au 30
avril au théatre et la MJC La Paillette, et dans le parc St Cyr attenant. Il a rassemblé des personnes liées
aux cultures de l'imaginaire, ainsi qu'un public local de curieux-ses.

L'Ouest Hurlant souhaite étre un festival sans harcélement ni discrimination. Dans cet objectif, nous
avons pour la premiére fois écrit une charte précisant ce que nous attendions, en terme de
comportements, du public, des participant-es et des organisateur-ices. Nous avons également mis en
place une équipe capable de gérer des signalements en cas d’infraction a cette charte.

Ce rapport souhaite apporter de la transparence sur la mise de ces dispositifs, ainsi qu’un retour
d’expérience sur leurs retombées pendant le festival. Les objectifs de cette publication sont les suivants :

e permettre aux personnes de mieux comprendre comment la charte de vivre-ensemble a été
mise en place ;

e expliquer le role de I'équipe de gestion des signalements ;

e dresser un compte-rendu de I'événement (signalements et leur prise en charge, réactions a la
mise en place de la charte...) ;

e définir des pistes d'améliorations afin de continuer a faire de L'Ouest Hurlant une expérience
positive, sans harcélement ni discrimination.

Mise en place de la charte de vivre-ensemble

L'écriture de la charte s’est fait entre janvier et février par des membres de I'équipe d’organisation
appuyé-es par une personne ayant suivi une formation sur le sujet.

La charte a été mise en ligne sur le site web du festival le 28 février 2023. Un focus a été fait sur les
médias sociaux ( Facebook, Instagram, Twitter) le 26 avril 2023 (3 jours avant le festival). Un rappel a
été fait sur Instagram dans la soirée du samedi 29 avril.

Sur le lieu du festival, 13 exemplaires de la charte ont été affichés au format A3 dans des lieux comme
les points d'accueil, prés des stands, dans les toilettes et dans les salles de repos.


A4_-_Charte_de_Vivre-Ensemble_V4_Web.pdf
https://otter.technology/
https://ouest-hurlant.com/notre-charte/
https://www.facebook.com/OuestHurlant
https://www.instagram.com/ouesthurlant/
https://twitter.com/OuestHurlant/status/1651262521087516673

Elle a été rendue accessible aux bénévoles sur Discord le 13 mars et dans le kit bénévole numérique
qui leur a été envoyé quelques jours avant le festival.

Elle a également été incorporée au kit numérique du festival qui a été mis a disposition des festivalier-es
via un QR code affiché pendant le festival.

Constitution d’une équipe de gestion des signalements

Une équipe de gestion des signalements s’est constituée avec 8 personnes dont des membres de
l'organisation et des bénévoles. Cette équipe s’est réunie a plusieurs reprises pour se former, rédiger
les procédures a suivre pour prendre et traiter un signalement et s’entrainer a réagir a des exemples
de situations.

L'équipe était joignable pour recueillir des signalement a travers une adresse email, et pour la durée de
I'événement, par un numéro de téléphone. Léquipe est restée en contact pendant le festival a 'aide
d’un groupe Signal. Des rendez-vous réguliers avaient également été programmés deux fois par jour
pour que les membres de I'équipe présent-es puissent faire le point sur les derniers signalements.

Compte-rendu de I’événement

Aucun signalement na été fait auprés de I'équipe de gestion durant le festival. Aucun signalement n’est
arrivé par email, avant, pendant, ou a une semaine aprés I'événement.

Quelques festivalier-es sont venu-es nous poser des questions sur la charte et le fonctionnement de
I'équipe de gestion des signalements. Ces discussions auront permis de clarifier la démarche, ses
objectifs et ses limites.

Nous espérons que cet absence de signalement indique bien que les festivalier-es, les intervenant-es
et les bénévoles n‘ont pas subi de comportements inappropriés pendant le festival.

Pistes d'amélioration

L'équipe aurait pu signaler la mise a disposition de la charte plus t6t sur les médias sociaux. Elle était
disponible en amont sur le site depuis le 28 février mais pas suffisamment mise en avant.

La mise au point tardive de la charte aura empéché de la présenter en amont aupres de tou-tes les
intervenant-es du festival (auteurices, exposant-es, food trucks, ...) et de s'assurer de leur volonté de la
suivre. Une case a cocher devrait étre notamment ajoutée sur les prochains formulaires d’inscription
pour mettre cela en avant.

Certain-es membres de I'équipe de gestion des signalements faisaient également partie de I'équipe
d’organisation. Les organisateur-ices ont été trés sollicité-es durant le festival : iels n’étaient donc que
rarement disponibles pour recevoir un signalement, et cela pouvait se voir a leur stress ou leur langage
corporel. Il serait mieux a l'avenir que I'équipe de gestion soient constituée principalement de
bénévoles (qu'iels fassent partie de I'équipe d'organisation ou non) dont ce serait la seule tache, afin
gu'iels puissent étre aussi disponible que possible.


https://signal.org/

Les brassards portés pour indiquer les personnes disponibles pour recueillir des signalements n’étaient
pas suffisamment visibles. Il faudrait a I'avenir avoir des bandes de tissus plus longues, avec une couleur
plus flashy, voire des paillettes.

La décision d’avoir un numéro de téléphone sur place et notre volonté de limiter les achats de matériel
neuf nous auront empéchées de disposer d’'un téléphone dédié en état de fonctionnement. Un
bénévole a di assurer la permanence téléphonique pendant tout le festival. Nous aurions préféré
pouvoir faire circuler un téléphone au sein de I'équipe.

Le festival se déroule en bonne partie dans un parc municipal qui reste un lieu public. Des personnes
peuvent donc y circuler ou s’y installer sans étre aucunement lié-es au festival. Cela rend
potentiellement plus difficile la mise en application de la charte : nous ne pouvons demander des
comptes a des personnes entierement extérieures au festival. Il pourrait étre utile de revoir la
formulation de la charte avec les lieux bien en téte. Nous ne voulons pas créer chez les festivalier-es
des attentes auxquelles nous ne serions pas en capacité de répondre.

La charte devrait étre étendue a tous les lieux et événements (physiques ou numériques) liés a L'Ouest
Hurlant et a I'association organisatrice 18h05. Quelques spécificités liées aux comportements en ligne
pourraient étre ajoutées (par exemple sur la nécessité d’obtenir un accord des participant-es avant de
partager des captures d’écran d’une conversation). Cela doit s'accompagner de la formalisation d’une
équipe capable de gérer des signalements hors du temps fort qu’est le festival.

Nous restons disponible pour prendre des signalements de comportements contraire a la
charte du festival par email a I’adresse signalement@ouest-hurlant.com



A4_-_Charte_de_Vivre-Ensemble_V4_Web.pdf

